Uchwala Nr 1V/24/2019
Zgromadzenia Zwigzku Mi¢edzygminnego NIDA 2000

Z dnia 25 czerwca 2019 roku

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody na terenie dzialania
Zwiazku Miedzygminnego NIDA 2000 w celu przekazania go do zaopiniowania

organowi regulacyjnemu

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 506) w zw. z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow
(Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm. poz. 2180) oraz w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180), oraz §18 Statutu Zwigzku
Migdzygminnego NIDA 2000 w Starym Korczynie,

Zgromadzenie Zwigzku uchwala co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie dziatania Zwigzku
Migdzygminnego NIDA 2000 stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§2

Zobowiazuje si¢ Zarzad Zwiazku do przekazania uchwaty organowi o ktorym mowa w § 1;

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Zwigzku.

§ 4
Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zgromadzenia Zwigzku

mgr inz. Stawomir Kowalczyk



Zatacznik do uchwaty Nr 1V/24/2019
Zgromadzenia Zwigzku Migdzygminnego NIDA 2000
z dnia 25 czerwca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody na terenie dzialania Zwigzku
Mie¢dzygminnego ,,NIDA 2000”

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne
§1.
1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ realizowanego na terenie gmin
objetych dziataniem Zwigzku Migdzygminnego NIDA 2000, w tym prawa i obowiazki
Zwiazku oraz Odbiorcow w/w ustug, wynikajace z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 odbieraniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1152)
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu,

uzdatnianiu 1 dostarczaniu wody, prowadzong przez Zwigzek.

§ 2.

Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody na terenie gmin: Bejsce, Kazimierza Wielka
i Opatowiec.

§3.
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1152),

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) Zwigzek — Zwigzek Miedzygminny NIDA 2000, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewng¢trznej instalacji
wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

6) wodomierz gtoéwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gléwnym shuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych
uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

9) pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa



Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez Zwiazek w zakresie dostarczania wody
oraz obowiazki Odbiorcow warunkujace jego utrzymanie

§ 4.

Zwiazek ma obowigzek zapewnic:

1) dostawe odbiorcy ustug w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa budowlanego
1 przepisow wykonawczych, tj. w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg¢ i o ci$nieniu nie
mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,;

2) ciaggtos¢ 1 niezawodnos¢ dostaw wody z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Zwiazek

3) kontrolowaé przynajmniej raz w roku stan techniczny hydrantow i miejsc poboru wody
oraz zabezpieczy¢ prawidlowe ich funkcjonowanie,

4) zakup, zainstalowanie 1 utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gltéwnego.

§ 5.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, osoby reprezentujace
Zwiazek, po okazaniu pisemnego upowaznienia majg prawo:
1) kontrolowa¢ stan techniczny przytacza w czasie eksploatacji w tym prawo wstepu do
pomieszczenia w celu:
a. zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,
b. przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych 1 dokonania odczytu ich wskazan
oraz dokonania badan 1 pomiarow;
c. przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Zwiazek;
d. odcigcia przylacza wodociagowego lub zalozenia plomby na zamknigtym zaworze
odcinajacym;
e. usunigcia awarii przytacza wodociggowego jezeli tak stanowi zawarta umowa
2) domaga¢ si¢ od Odbiorcy ustug dokumentow legalizacji zainstalowanych przez niego
wodomierzy mierzacych ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej;
3) wejscia na teren posesji w celu usunigcia awarii przytacza lub sieci;
4) obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami usunigcia awarii na przytaczu w przypadku, jesli nie
podejmie si¢ on jej usunie¢cia w ustalonym w umowie terminie;
5) obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami usunig¢cia awarii sieci i obiektow, jes§li zostanie
wykazane, ze byt on jej sprawca, odciag¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach
okreslonych w ustawie; wznowienie swiadczenia ustug moze nastgpic, jesli usuniete zostang



przyczyny zaprzestania S$wiadczenia ustlug 1 pokryte koszty odcigcia i przywrocenia
mozliwos$ci $wiadczenia ustug;

6) w przypadku odciecia przez Zwiagzek dostawy wody, jest on zobowigzany do
rownoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody i poinformowania o
mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§ 6.

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z ustug zaopatrzenia w wode w sposob
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Zwiazek, a w szczegodlnosci
do:
1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne
zanieczyszczenie wody w  wyniku  wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego;
2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej,
3) nie zmieniania, bez uzgodnien ze Zwigzkiem uzyskanych warunkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej;
4) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajagcym ich uszkadzanie, zaklécenia prawidlowego
dziatania, w tym zabezpieczenie pomieszczen przed dostgpem osob nieuprawnionych;
5) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych
lub instalacji z urzagdzeniem pomiarowym wilacznie;
6) informowania Zwiazku o posiadaniu wtasnych uje¢ wody oraz umozliwienia dostepu do
tych uje€ 1 instalacji z nich zasilanych, a takze potaczonych z sieciag wlasnych instalacji,
jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie
oddziatywac¢ na poziom ustug Swiadczonych przez Zwiazek;
7) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylacznie w celach 1 na warunkach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci 1 umowie;
8) udostgpniania Zwigzkowi terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen

pomiarowych, wodociggowych i przytaczy.

§7.

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy,
powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Zwigzek lub
strat dla Zwigzku Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozenia.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Zwigzku

ma on prawo dokona¢ zastepczej naprawy, bez zlecenia, na koszt Odbiorcy.

§ 8.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Zwigzku o wszelkich:



1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o zerwaniu plomby;

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dziatanie
sieci;

3) zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach korzystajacego z nieruchomosci o

uregulowanym stanie prawnym.

Rozdzial 3.

Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami ushug

§9.

Zwiazek $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode wylacznie na podstawie pisemnej Umowy
zawartej z Odbiorca.

§ 10.
Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okre§lone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz

szczegotowe obowigzki stron i miejsce wykonywania ustug dostawy wody.

§11.
1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
2. Nie wymaga zmiany umowy: zmiana taryfy, zmiana adresu do korespondencji, wymiana

wodomierza zainstalowanego na przylaczu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§12.
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ prowadzone sa przez

Zwiazek z Odbiorcami, w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowiazujacych taryfach.

§ 13.
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznos$ciami, za ustugi Swiadczone przez Zwiazek jest:
1) Faktura wystawiona na podstawie odczytu z wodomierza ilosci zuzytej wody, badz
W oparciu o normy zuzycia wody w przypadku braku wodomierza.
2) Okresy rozliczeniowe okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.
3) Platnos¢ faktury moze odbywac si¢ bezposrednio u inkasenta lub przekazywana na
konto Zwigzku.
4) Ptatnos¢ faktury wynosi 14 dni od daty jej wystawienia.
2. W przypadku opoznienia w zaptacie faktury Zwigzek nalicza odsetki ustawowe.



3. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci, lub

zwraca si¢ j3 w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku przez odbiorce.

§ 14.

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dzialania wodomierza gléwnego, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ w pierwszej kolejnosci na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 ustawy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15.

1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej moze wystepowaé osoba posiadajaca
tytut prawny do korzystania z nieruchomos$ci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
W uzasadnionych przypadkach Zwigzek moze wyda¢ warunki przylaczenia osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada do Zwiagzku wniosek
o wydanie warunkow przyltaczenia, ktéry powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe wnioskodawcy);

2) adres do korespondencji w przypadku osob prawnych odpis z witasciwego rejestru

wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

3) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyka

zuzycia wody;

6) opis nieruchomosci;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody.
3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci winna zataczy¢:
a) dokument stwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci;
b) aktualng mape¢ sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejgcych
sieci wodociggowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 16.



1. Jezeli istnieje mozliwo$¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci Zwigzek wydaje warunki
przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.
2. Warunki przytaczenia sg wazne maksymalnie do dwoch lat od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy;
2) parametry techniczne i jako$¢ materiatow;
3) maksymalna ilo$¢ dostarczanej do nieruchomosci wody;
4) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego;

5) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§17.
W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci Zwigzek w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia informuje o
tym osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac powody uniemozliwiajace podtaczenie.

§ 18.
1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
jest:
1) pisemne uzgodnienie ze Zwigzkiem dokumentacji techniczne;j;
2) uzgodnienie warunkow i1 sposobdéw dokonywania przez Zwigzek kontroli robot.
2. Celem uzyskania uzgodnienia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci przedklada do Zwigzku odpowiednie dokumenty
1 informacje. Zwigzek wydaje pisemne uzgodnienie lub odmowe uzgodnienia
z uzasadnieniem w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ztozenia kompletu dokumentow

1 informacji.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§19.
1. Zwigzek ma prawo odmowié¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajagcych warunkéw technicznych uniemozliwiajacych
realizacj¢ ustugi.
2. Zwigzek ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane bez
uzyskania warunkéw technicznych, badZz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi 1 uzgodniong dokumentacja techniczng.



§ 20.
1. W przypadku uzyskania od Zwigzku przez osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie do sieci
informacji o braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, osoba ta moze wystapic¢
z wnioskiem o wydanie warunkow przylaczenia poprzez wybudowanie przez nig przytacza
wraz z niezbednym odcinkiem sieci lub innymi urzadzeniami wodociggowymi.
2. Warunki przylaczenia w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 Zwigzek wydaje po
przedstawieniu przez osob¢ ubiegajacg si¢ o podlaczenie do sieci umowy zawartej
z wilasdcicielem urzadzen wodociggowych, okreslajacej zasady odptatnego przekazania
wybudowanej sieci lub urzadzenia na stan wtasciciela urzadzen.
3. W przypadku budowy sieci i urzadzen przytaczanych do sieci posiadanych przez Zwigzek,
ma on prawo do kontroli wszelkich prac budowlanych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Zwiazek wykonanego przylacza

§ 21.
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Zwigzek dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniona dokumentacja
oraz Obowigzujacymi przepisami i normami.
2. Odbiory czeéciowe, proby techniczne 1 odbior koncowy przeprowadzane sg przy udziale
stron lub ich upowaznionych przedstawicieli.
3. Odbidr czegsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ przed
zasypaniem.
4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w co najmniej dwoch
egzemplarzach: dla Zwigzku 1 dla urzgdu wlasciwego dla spraw zwigzanych z aktualizacja
dokumentacji geodezyjne;.

§ 22.
1. Termin odbioru koncowego osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie uzgadnia ze Zwigzkiem
zglaszajac gotowos¢ do odbioru, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.
2. Zgtoszenie do odbioru winno zawiera¢ w zalgczeniu, w szczegdlnosci:
1) protokoty: préb szczelnosci, odbioréw czesciowych 1 dezynfekceji;
2) zarejestrowany powykonawczy operat geodezyjny;
3) powykonawczg dokumentacj¢ techniczna.
3. Z odbioru koncowego strony sporzadzaja protokédt odbioru koncowego.

§ 23.
Jezeli warunki przylaczenia obejmowaty réwniez wybudowanie przez osobe ubiegajaca si¢

o przylaczenie odcinka sieci lub innego urzadzenia wodociggowego, to warunkiem



przystapienia do odbioru przytacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen, w trybie
analogicznym do odbioru przytacza.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku nie dotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody

§ 24.
W  przypadku niedotrzymania ciggloSci $wiadczonych przez Zwigzek ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez niego wody, Zwigzek ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia ciaglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
cigglosci $wiadczonych ustug.

§ 25.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Zwigzek informuje odbiorcow ustug, na
swojej stronic internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni

robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug

§ 26.

1. Zwiazek moze odcigé¢ dostawe wody, jezeli:

1) przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za dwa pelne okresy obrachunkowe, nastepujace

po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody, tj. bez zawarcia umowy, jak rdwniez przy

celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
2. Zwiazek, ktory odciagt dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jest
obowigzany do rownoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody



przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. Zwigzek o zamiarze odci¢cia dostawy wody oraz miejscach 1 sposobie udostepniania
zastgpczych punktéw poboru wody zawiadamia Powiatowego inspektora sanitarnego, Wojta/
Burmistrza oraz odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow uslug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana

informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow.

§ 27.
Zwiazek zobowigzany jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge
odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajagcych z nich prawach
i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych

podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 28.
Zwiazek zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:
1) wskazanie komoérki do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢
o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie Zwigzku oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 29.
Zwiazek zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostgpnione byly
nastepujace informacje:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,



c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode,
- odciecia dostawy wody, lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 30.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do Zwiagzku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez niego ustug, w tym
w szczegblnosci wysokosci optat za takie ushugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:
a) 1mig¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacije,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) dokumentacj¢ potwierdzajaca podstawe do reklamacji,
e) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
3. Zwiazek zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw spornych w terminie 30 dni od
daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny
sposob kontaktu.
§ 31.

1. W sprawach spornych dotyczacych:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez Zwiazek,

b) odcigcia dostawy wody, lub odmowy przylagczenia do sieci nieruchomos$ci osobie

ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
- na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyz;ji.
2. Organem regulacyjnym wiasciwym dla Zwigzku jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej
przez Zwiazek z kazda z gmin z obszaru dzialania Zwigzku

§ 33.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zwigzku
posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.



§ 34.
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy Zwigzkiem a kazda z Gmin.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 35.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1152) wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 36.
Za naruszenie niniejszego regulaminu stosowane beda kary ustalone w rozdziale 6 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1152).



